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(54) Teilevertriebssystem, das einen Zentralrechner und eine Mehrzahl von mit dem 
Zentralrechner vemetzten Handler-Rechnern umfasst 



(57) Bei dem erfindungsgemaRen Teilevertriebssy- 
stem, das einen Zentralrechner und eine Mehrzahl von 
mit dem Zentralrechner vernetzten Handler-Rechnern 
umfasst, ist im Zentralrechner ein Speicherbereich zur 
Bereitstellung einer fur alle Handler-Rechner zugangli- 
chen zentralen Teileverf Cigbarkeitsanzeige vorgesehen. 
Vorzugsweise weist das erfindungsgemaBe Teilever- 
triebssystem im Zentralrechner einen (ersten) Spei- 
cherbereich zur Bereitstellung einer fur alle Handler- 
Rechner zugSnglichen zentralen Bestandsubersicht 
und/oder einen (zweiten) Speicherbereich zur Bereit- 



stellung einer fur alle Handler-Rechner zuganglichen 
zentralen Teileborse auf, wobei die fur die zentrale Be- 
standsubersicht erforderlichen Teiledaten vom Zentral- 
rechner zur Verfugung gestellt werden, der die in die 
Handler-Rechner eingegebenen Eingange und Abgan- 
ge von Teilen erfasst und/oder wobei wobei die fur die 
zentrale Teileborse erforderlichen Teiledaten durch die 
Handler-Rechner in den Speicherbereich des Zentral- 
rechners eingegeben werden. Die zentrale Teileverfug- 
barkeitsanzeige kann also eine zentrale Bestandsuber- 
sicht und/oder eine zentrale Teileborse sein. 
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Beschreibung 

[0001 ] Die Erf indung betrifft ein Teiievertriebssystem, 
das einen Zentralrechner und eine Mehrzahl von mit 
dem Zentralrechner vernetzten Handler-Rechnern um- 
fasst. 

[0002] Insbesondere bei Kraftfahrzeug-Handlern 
werden verschiedeneTeilevertriebssysteme und Dispo- 
sitionsverfahren zur technischen Abwicklung des Tei- 
lehandels angewendet. Teilevertriebssysteme bzw. Dis- 
positionsvertahren werden bisher mit einem, auf den 
einzelnen Handlerbetrieb beschrankten Teilevertrieb- 
Rechner oder sogenannten Dealer Management Sy- 
stem (DMS) durchgefuhrt. Mit einem Dealer Manage- 
ment Systeme (DMS) kann ublicherweise das komplet- 
te Geschaftsspektrum eines Handlers, wie z.B. eines 
PKW-Handlers, abgebildet werden. Die Teilevertriebs- 
Funktionalitaten sind jeweils nur ein Modul in einem 
DMS. In diesem Dealer Management System Oder in 
einem im wesentlichen auf die Teilevertriebs-Funktiona- 
litaten beschrankten Teilevertrieb-Rechner, beide Sy- 
steme im ff. kurz Handler-Rechner genannt, laufen alle 
zur Steuerung der Teilelogistik benotigten Prozesse de- 
zentral und lokal ab. 

[0003] Durch eine Vernetzung der Handler-Rechner 
mit einer Zentrale ist bereits eine sog. Teileborse be- 
kannt, in der nicht mehr benotigte Teile eines Handlers 
der Zentrale (z.B. zentrale Disposition) angeboten wer- 
den konnen. In diese Teileborse muss bisher jedes Teil 
von jedem Handler manuell einund ausgebucht werden. 
Andere Handler konnen die Teileborse nicht direkt ab- 
fragen, sondern mussen sich telefonisch an die Zentrale 
wenden. Bei dieser bekannten Teileborse leidet sowohl 
die Aktualitat der Teiledaten als auch die Flexibility der 
Anwender. 

[0004] Es ist Aufgabe der Erfindung, ein Teilever- 
triebssystem zu scbaffen, bei dem die Handler optimal 
uber die Verfugbarkeit von Teilen inforrniert werden und 
nicht benotigte Teilebestande abbauen konnen. 
[0005] Diese Aufgabe wird durch die Merkmale der 
unabhangigen Patentanspruche gelost. Vorteilhafte 
Weiterbildungen der Erfindung sind die Gegenstande 
der abhangigen Anspruche. 

[0006] Bei dem erfindungsgemaBen Teilevertriebssy- 
stem, das einen Zentralrechner und eine Mehrzahl von 
mit dem Zentralrechner vernetzten Handler-Rechnern 
umfasst, ist im Zentralrechner ein Speicherbereich zur 
Bereitstellung einer fur alle Handler-Rechner zugangli- 
chen zentralen Teileverfugbarkeitsanzeige vorgesehen. 
Vorzugsweise weist das erfindungsgemaBe Teilever- 
triebssystem im Zentralrechner einen (ersten) Spei- 
cherbereich zur Bereitstellung einer fur alle Handler- 
Rechner zuganglichen zentralen Bestandsubersicht 
und/oder einen (zweiten) Speicherbereich zur Bereit- 
stellung einer fur alle Handler-Rechner zuganglichen 
zentralen Teileborse auf. Die zentrale Teileverfugbar- 
keitsanzeige kann also eine zentrale Bestandsubersicht 
und/oder eine zentrale Teileborse sein. Dabei kann ge- 



zielt nach bestimmten Teilen gesucht werden. 
[0007] Durch die zentrale Bestandsubersicht sind alle 
Teilebestande aller Handler anzeigbar. Daher werden 
die fur die zentrale Bestandsubersicht erforderiichen 

5 Teiledaten vom Zentralrechner zur Verfugung gestellt. 
Dazu erfasst dieser die in die Handler-Rechner einge- 
gebenen Eingange und Abgange von Teilen. 
[0008] Durch die zentrale Teileborse konnen von den 
Handlern uber die Handler-Rechner nicht (mehr) beno- 

10 tigte Teile angeboten werden.. Daher werden die fur die 
zentrale Teileborse erforderiichen Teiledaten durch die 
Handler-Rechner in den Zentralrechner eingegeben. 
[0009] Der Speicherbereich zur Bereitstellung der Be- 
standsubersicht ist vorteilhafterweise mit dem Spei- 

15 cherbereich zur Bereitstellung der Teileborse verknupf- 
bar. Wird beispielsweise mittels eines Handler-Rech- 
ners im Zentralrechner-Speicherbereich zur Bereitstel- 
lung der Bestandsubersicht nach einem bestimmten Teil 
gesucht, wird ein entsprechendes Ergebnis der Be- 

20 standsubersicht angezeigt. Gleichzeitig kann in der Be- 
standsubersicht ein Verweis zur Teileborse angeboten 
werden, wenn zu dem gesuchten Teil von bestimmten 
Handlern bzw. Handler-Rechnern Teiledaten zu dem 
gesuchten Teil eingegeben wurden. Hierdurch kann ein 

25 gesuchtes Teil ggf. billiger erworben werden. 

[0010] Fur die zentrale Teileborse erforderliche Teile- 
daten konnen durch die Handler-Rechner aufgrund im 
Handler-Rechner vorgebbarer Auswahlkriterien auto- 
matisch in den Zentralrechner eingegeben werden. 

30 Wird ein Teil beispielsweise im Handler-Rechnef im Hin- 
blick auf seine "Gangigkeit" kategorisiert, kann ein Teil, 
das von "hochgangig" auf "ungangig" herabgestuft wur- 
de, automatisch in die Teileborse eingegeben werden. 
Weiterhin kann ein Teil automatisch z.B. nach Ablauf ei- 

35 ner vorgegebenen Zeit, in die Teileborse eingegeben 
oder aus der Teileborse geloscht werden. 
[001 1] Fur die zentrale Teileborse erforderliche Teile- 
daten sind mittels der Handler-Rechner zumindest teil- 
weise auch manuell und individuell eingebbar. Ein Teil 

40 kann also entweder automatisch oder manuell in die 
Teilborse eingegeben werden. Automatisch in die Teile- 
borse eingegebene Teile konnen auch manuell z. B. im 
Hinblick auf Preis und/oder angebotener Stuckzahl ver- 
andert werden. 

45 [0012] In der Zeichnung ist ein Ausfuhrungsbeispiel 
der Erfindung zur genaueren ErlSuterung dargestellt. Es 
zeigt: 

Fig. 1 einen System u be rblick, 

50 

Fig. 2 ein Beispiel fur eine Bestandsubersicht, 

Fig. 3 ein Beispiel fiir eine automatische Teiledaten- 
Eingabe im Hinblick auf die Teileborse und 

55 

Fig. 4 ein Beispiel fur eine manuelle Teiledaten-Ein- 
gabe im Hinblick auf die Teileborse. 
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[0013] In Fig. 1 sind stellvertretend fur eine mogliche 
Vielzahl von Handler-Rechnern die Handler-Rechner 5, 
6 und 7 dargestellt. Die Handler-Rechner 5, 6, 7 sind 
uber ein Netzwerk 8 (z. B. Intranet, Internet) mit dem 
Zentralrechner 1 verbunden. Der Zentralrechner 1 ent- 
halt einen Speicherbereich 2 zur Bereitstellung einer fur 
alle Handler-Rechner 5, 6, 7 zuganglichen zentralen 
Teileverfugbarkeitsanzeige. Der Speicherbereich 2 
setzt sich aus einem ersten Speicherbereich 3 zur Be- 
reitstellung der Bestandsubersicht und einem zweiten 
Speicherbereich 4 zur Bereitstellung der Teileborse zu- 
sammen. 

[0014] Die Handler-Rechner 5, 6, 7 enthalten jeweils 
einen automatischen Teileborse-Aktualisierungs-Funk- 
tionsblock 9 und einen manuellen Teileborse- Aktuali- 
sierungs-Funktionsblock 10. Eingaben in die Teileborse 
werden durch jeden Handler-Rechner entweder auto- 
matisch uber den Funktionsblock 9 oder manuell uber 
den Funktionsblock 10 vorgenommen. Abgange wer- 
den z. B. entweder durch zeitgesteuerte Loschvorgange 
uber den Funktionsblock 9 automatisch oder durch re- 
gistrierte Entnahmen von Teilen uber den Funktions- 
block 10 manuell eingegeben. 
[0015] Fig. 2 zeigt das Ergebnis der Bestandsuber- 
sicht, nachdem in einem Handler-Rechner 5,6 7 ein be- 
stimmtes Teil, hier der Olfilter mit der Teilenummer 
12341234567, gesucht wurde. Zunachst werden alle 
Bestande aller Handler (Niederlassungen, Autohauser 
usw.) zu dem gesuchten Teil angezeigt. Im dargestellten 
Beispiel nach Fig. 2 wird zu den ersten beiden Handlern 
eine Verknupfung zur Teileborse angeboten. Hieruber 
konnten Teile ggf billiger verf ugbar sein. Die Felder "An- 
gebot" konnen angeklickt werden, urn zur entsprechen- 
den Bereitstellung derTeiledaten aus der Teileborse zu 
gelangen. 

[0016] Fig. 3 zeigt Einstellmoglichkeiten im Rahmen 
des automatischen Teileborse-Aktualisierungs-Funkti- 
onsblocks 9 in einem Handler-Rechner. Hier konnen die 
allgemeinen Auswahlkriterien (SA-Pick OA, ...=Teileka- 
tegorisierungskurzel, wie z.B. Gangigkeit) eines Hand- 
lers eingegeben werden, wonach Teile automatisch in 
die Teileborse eingestellt werden sollen. Auch der Preis 
(hier Pauschalrabatt 50%) und die Gultigkeit des Ange- 
bots (hier 24 Monate) in der Teilborse konnen hier fur 
alle Teile zentral eingegeben werden. 
[0017] Fig. 4 zeigt Einstellmoglichkeiten im Rahmen 
des manuellen Teileborse-Aktualisierungs-Funktions- 
blocks 10 in einem Handler-Rechner. Hier konnen ma- 
nuell oder automatisch eingegebene Teiledaten fur ein 
bestimmtes Teil manuell und individuell eingegeben 
oder verandert werden. 1st beispielsweise durch den au- 
tomatischen Teileborse-Aktualisierungs-Funktions- 
blocks 9 grundsatzlich ein 50%iger Preisnachlass fur al- 
le Teile vorgegeben, kann hier fur ein bestimmtes Teil 
ein abweichender individueller Preis eingegeben wer- 
den. Auch die angebotene Stuckzahl kann beispielswei- 
se manuell eingegeben werden. Die Stuckzahl kann 
hierbei vom aktuellen Bestand abweichen. 



[0018] Durch die Erfindung wird dem Handler gehol-. 
fen, sein Lager von ungangigen Teilen zu befreien. 
Grundsatzlich wird das Bestandsmanagement verbes- 
sert. Im Lager gebundenes Kapital wird freigesetzt. Mit 

5 der Bestandubersicht (auch "Find a Part" genannt) hat 
ein Handier die Moglichkeit, Teile von anderen Handlern 
zu beziehen, wenn das zugehorige Distributionszen- 
trum gerade nicht liefern kann. Somit wird verhindert, 
dass in Engpasssituationen Kunden langere Zeit auf ih- 

10 re Teilebestellungen bzw. Reparaturen warten mussen. 



Patentanspruche 

15 1. Teilevertriebssystem, das einen Zentralrechner und 
eine Mehrzahl von mit dem Zentralrechner vernetz- 
ten Handler-Rechnern umfasst, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass im Zentralrechner (1 ) ein Speicher- 
bereich (2; 3; 4) zur Bereitstellung einer fur alle 

20 Handler-Rechner (5,6,7) zuganglichen zentralen 
Teileverfugbarkeitsanzeige vorgesehen ist. 

2. Teilevertriebssystem, das einen Zentralrechner und 
eine Mehrzahl von mit dem Zentralrechner vernetz- 

25 ten Handler-Rechnern umfasst, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass im Zentralrechner (1 ) ein Speicher- 
bereich (3) zur Bereitstellung einer fur alle Handler- 
Rechner (5,6,7) zuganglichen zentralen Bestands- 
ubersicht vorgesehen ist, wobei die fur die zentrale 

30 Bestandsubersicht erforderlichen Teiledaten vom 
Zentralrechner (1) zur Verfugung gestellt werden, 
der die in die Handler-Rechner (5,6,7) eingegebe- 
nen Eingange und Abgange von Teilen erfasst. 

35 3. Teilevertriebssystem, das einen Zentralrechner und 
eine Mehrzahl von mit dem Zentralrechner vernetz- 
ten Handler-Rechnern umfasst, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass im Zentralrechner ein Speicherbe- 
reich (4) zur Bereitstellung einer fur alle Handler- 

40 Rechner (5,6,7) zuganglichen zentralen Teileborse 
vorgesehen ist, wobei die fur die zentrale Teileborse 
erforderlichen Teiledaten durch die Handler-Rech- 
ner (5,6,7) in den Speicherbereich (4) des Zentral- 
rechners (1) eingegeben werden. 

45 

4. Teilevertriebssystem nach Patentanspruch 2 und 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass der Speicherbe- 
reich (3) zur Bereitstellung der Bestandsubersicht 
mit dem Speicherbereich (4) zur Bereitstellung der 

so Teileborse verknupfbar ist. 

5. Teilevertriebssystem nach Patentanspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet. dass fur die zentrale Tei- 
leborse erforderliche Teiledaten durch die Handler- 

55 Rechner (5,6,7) automatisch aufgrund im Handler- 
Rechner (5,6,7) vorgebbarer Auswahlkriterien in 
den Zentralrechner (1) eingebbar sind. 
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Teilevertriebssystem nach Patentanspruch 2 , da- 
durch gekennzeichnet. dass fur die zentrale Tei- 
leborse erforderliche Teiledaten mittels der Hand- 
ler-Rechner (5,6,7) zumindest teilweise manuell 
und individuell eingebbar sind. 5 
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